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Building Trust Oy

Valmentava työyhteisösovittelu
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Puhumattomuuden ja välttelyn 
noidankehät

Erimielisyys, 
riita, konflikti

Puhumatto-
muus (selän 

takana 
puhuminen)

Väärinym-
märrykset 
lisääntyvät

Välttäminen

Helpotus
Rajattu 
elämä

Voimakkaat 
(ahdistuksen 

tai pelon) 
tunteet
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Epäluottamuksen ketju

➢ollaan eri mieltä asiasta

➢ei sovita, kukaan ei puutu

➢asiat mustavalkoisia

➢ongelma henkilöityy, irtaannutaan työn maailmasta

➢itsekritiikki korvataan syyttelyllä

➢osapuolet hakevat tukijoukkoja → klikit

➢ryhmäajattelu korvaa itsenäisen harkinnan

➢taistelu → lapsenomainen käytös (kiukuttelua, kostamista jne) → ihmiset voivat 
pahoin → uusia ongelmia (alkuperäistä ei enää tunnisteta)

➢riita leviää muualle työyhteisöön

➢riita leviää työyhteisön ulkopuolelle
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Työyhteisösovittelun avulla 
katkaistaan syvenevät kierteet

Ahdistavia tilanteita herkästi 
vältellään. Tällöin asioita ei käsitellä 
ja niistä tulee helposti isompia kuin 
ne ovatkaan.

Kohdataan Keskustellaan Korjataan

Totuus rakentuu vuorovaikutuksessa 
puhumalla. Tämä mahdollistaa 
hankalien tunteiden kohtaamisen 
oikeiden ihmisten kanssa ja antaa 
luvan ongelmien ratkaisemiseen. 

Onnistuneessa sovitteluprosessissa 
osapuolet voivat sitoutua 
muuttamaan omia toimintatapojaan. 
Pyrkimykset ymmärtää paremmin 
toisen näkökulmaa tuottaa kestäviä 
ratkaisuja, jolloin ihmisten välisiä 
suhteita voidaan määritellä 
uudelleen terveemmällä tavalla. 
Ongelmien käsittely myös ehkäisee 
uusiin konflikteihin ajautumista.
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1
•Aloitus

2
• Info (1,5 h)

3
•Valmistautuminen, yksilötapaamiset (n. 1h/hlö), mahdolliset pari/pienryhmätapaamiset (n. 1,5h)

4
•Sovittelutapaaminen (7 h)

5

•Konfliktin ratkaiseminen, sopiminen, oppiminen. 

•Tarvittaessa uusi sovittelutapaaminen tai päätös sovitteluprosessin päättämisestä tuloksettomana

6 •Tiedottaminen

7 • Lopetus

8
•Työn kehittämiseen liittyvä avainhenkilöiden kohtaaminen (4 h)

9
•Seuranta (3,5 h)

Työyhteisösovitteluprosessi
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Elina Ravantti

Palkkatyössäni Työturvallisuuskeskuksessa ja 
Työterveyslaitoksessa yli 14 vuoden ajan 
valmensin työyhteisöjä ihmisten johtamisessa, 
vastuullisessa vaikuttamisessa, 
työturvallisuuden ja työhyvinvoinnin 
kehittämisessä.

Yrittäjänä tavoitteeni on tukea työpaikkoja, jotka 
haluavat samanaikaisesti parantaa tuottavuutta 
ja työhyvinvointia. Autan varmistamaan, että 
työpaikan toimintamallit ovat laadukkaita ja että 
ihmisillä on valmiudet toimia niiden mukaan.
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Yhteystiedot

Elina Ravantti 040 736 6693
elina.ravantti@buildingtrust.fi 

www.buildingtrust.fi

https://buildingtrust.fi/valmentava-tyoyhteisosovittelu/
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